
保護者アプリに関するよくある質問

Q. 保護者アプリにログインできない

Q. 保護者アプリに登録する方法がわからない

Q. 登録したパスワードが
　わからなくなってしまった

Q. 兄弟姉妹を追加する方法がわからない

Q. おじいちゃん・おばあちゃんを保護者として
　登録する方法がわからない

保護者アプリについて「 操作方法」 や「 ログインができない」 などお困りごとがございましたら

 よりご連絡ください保護者専用お問い合わせフォーム
※端末の情報、アプリの設定などを確認させていただく必要があるため、

保護者アプリについてよくいただくお問い合わせの解決法をご案内します。詳細はQRコードまたはURLをご確認ください。

入力されているID（メールアドレス）とパスワード
に相違 がある可能性があります。大文字や小文字に
注意してご 入力いただく必要がございます。

保護者アプリに登録するにはメールアドレスの登録が

必要です。合わせて施設から発行する「お子さまのID」
と「パスワード」を用意する必要がございます。 

すでにご登録されているお子さまの兄弟姉妹を追加す

る場合は、追加する施設よりお配りされた「お子さま

の ID」と「パスワード」の用紙が必要となります。

施 設 か ら 発 行 し た 「 お 子 さ ま の ID 」 と
「パスワード」で登録 できるのはパパ・ママのみに
なります。そのため、パパ・マ マのどちらかよりア
プリへの招待が必要となります。

パスワードがわかならくなってしまった場合は、パス

ワードの再発行が可能です。新しく発行されたパス

ワ ード で ロ グイン で きるように なりま す。

https://bit.ly/41liFgb

https://bit.ly/4ilaoyJ

https://bit.ly/3cPniZ5

https://bit.ly/3TL9hvY

https://bit.ly/3Vqkdlk

保護者専用　お問い合わせフォーム

https://bit.ly/36rAQ5D

ご連絡をお願いします。保護者より直接
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